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| PROTAGONISTI e Antonio Migliardi

In Telecom universita gratis
per seicento dipendenti

11 responsabile risorse umane del carrier telefonico spiega liniziativa frutto |
dell'accordo raggiunto coi sindacati la scorsa estate. Uno dei primi casi in Italia
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EE® Seicento iscrizionia corsidi
laurea e 3mila a singole materie
universitarie presso 1'Universita
telematica internazionale Uni-
nettuno. Sono i numeri dell'ini-

B(lasse 1958, dal 1° maggio
2008 & responsabile risorse
" umane e organizzazione di Jelecam Halia

®Inizia nel 1979 la sua carriera professionale al Credito
Italiano, dove resta sino al 1982

ziativaTelecom Italia che partirail : _
15dicembre. Loscopo? Favorirelo ®L'anno seguente & alla Sip, dove
sviluppo del patrimonio di cono- nel 1991 diventa responsabile di

organizzazione e dimensionamento

SCenze € competenze extra-pro-
fessionali dei propri lavoratori. 1
dipendenti potranno scegliere il
corso di studio pii1 congeniale alle
" proprie inclinazioni tra le facolta
di Economia e Gestione delle Im-
prese, Giurisprudenza, Ingegne-
ria (Informatica e Gestionale), Psi-
cologia, Comunicazione Media e
Pubblicita e Lettere. I costi diiscri-
zione e frequenza dei corsi, nei
tempi previsti dall’ordine degli
studi della facolta prescelta, sa-
ranno a esclusivo carico
.dell'azienda. Dell'iniziativaabbia-
mo domandato a Antonio Mi-
gliardi, direttore human resources
and organization di Telecom Ita-
lia.
Migliardi, viene da chiedersi per-
ché puntare sulle competenze
extra-professionali in tempi di cri-
sicome questo, Lavostrainiziativa
“hail sapore di un lusso...
«Niente affatto. L'iniziativasiinse-
risce nello stesso scenario affron-
tato con l'intesa sindacale della
scorsa estate. Con l'accordo di
agosto facevamoiconti con lane-
cessita di ridimensionarci, che &
fra gli aspetti meno piacevoli della
transizione da monopolio a con-
correnza 1ma che & una necessita

®Nel 1998 passa alie Ferrovie
dello Stato, come direttore
sviluppo e organizzazione,

incarico che ricopre fino al 2001,
quando viene nominato direttore
sistemi di Trenitalia. Per oltre un

anno & nel cda di Trenitalia

®Nel 2004 e all’Alitalia, come
direttore centrale produzione

&Dal novembre 2006

al marzo 2008 & Direttore
. Risorse Umane

ed Organizzazione -
_in Vitrociset PAGL

per il futuro. L'iniziativa accetta
l'idea che la competizione del fu-
turo si giochi sulla competenza
.delle persone e che questa possa
incrementarsi solo volontaria-
mente, assecondando le proprie
attitudini».
A tal proposito la interrompo: put
spiegare in breve quali sono gl
obiettivi dell'intesaraggiunta?
«Inagosto, con il sindacato e i mi-
nisteri del Lavoro e dello Sviluppo
Economico, abbiamo dovuto ri-
solvere un problema difficile: ave-
vamo bisogno di snellire 1'azien-
da, ma non avevamo sufficienti
basi pensionabili, perché il nume-
10 dei presumibili volontari erain-
sufficiente, L'intesa ¢i ha consen-

tito di evitare soluzioni dolorose,
attraverso un intelligente utilizzo
di ammortizzatori sociali, e di
puntare sulle ticonversioni par-
tendo dallaconsiderazione cheun
lavoratore reso consapevole del
futuro del proprio mestiere desi-
derera cambiare il set delle pro-
prie competenze per migliorare Je
proprie possibilita. Fra l'altro Te-
lecom ha recentemente reinter-
nalizzato le attivita di formazione
proprio perché convintadellaloro
strategicita per affrontare le sfide
di domani. La vita dei mestieri si &
abbreviata ed il futuro di Telecom
dipende soprattutto dalla volonta
di molte persone a ricercare una
“second life” lavorativar.
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Da qui I'iniziativa delV offerta uni-
versitaria? I sindacatil’hannocon-
divisasenzariserve?

IIsindacato ha condiviso cheil va-
Jore su cui vogliamo puntare & la
cura. Verso se stessi, verso il clien-
te. Non ¢’e nulla di nuovo nell’es-
sere convinti che nel futuro di
un'impresa di servizi la customer
satisfaction dipenda largamente
dalla soddisfazione del nostro
personale. Con questa iniziativa
proviamo a essere conseguenti. Si
tratta di mobilitare I'energia del
nostro capitale umano, offrendo
la possibilita di confrontare Je co-
noscenze pratiche sviluppate sul

campo con il sapere teorico. Ab--

biamo scelto- un'universita tele-
matica anche per incoraggiare ad
usarele tecnologie, che sonoilno-
stro core business. Questo genere
di iniziativa pud generare diffi-
denzaseil progettoe costruito con
una finalita pratica di ritomo
aziendale nel breve termine, ad
esempio per riqualificare. Abbia-
mo voluto esserenetti: nen ciinte-
ressano le riqualificazioni impro-
babili perchéforzate, ma piuttosto

T'energia e la volonta consapevole
delle personedi aver cura del pro-

prio sapere. Non ci sono ambigui-
taalriguardo: e evidente, ad esem-
pio, cheil corso dilaurea per Ope-
ratore dei Beni Culturali, in Lette-
re, non edidiretfointeresse azien-
dale, ma preferiamo persone che
curino se stesse e le proprie pas-
sioni anche aldi fuori della profes-
sione».

L'universita viene spesso vistadal-
leaziende come un luogoincapace
di dare formazione pratica. Sem-
bra che voi andiate nefla direzione
opposta. :

«No, noi intendiamo comple-
mentarizzare, come sarebbe sem-

‘prenecessario. El'azienda che ge-

nera sapere pratico, non l'univer-
sita. Telecom Italia & il pit impor-
tante luogo di generazione di
competenze del settore Ict in Ita-
lia, da sempre. Vogliamo fare in
modo che questo patrimonio non
vada disperso. Quello che puo di-
fettare, caso mai, & I'ispessimento
teorico. Faccio un esempio: un
addetto amministrativo che da 20
anni lavora in Telecom & probabi-
le che sia qualificato nel suo me-
stiere almeno quanto un revisore
contabile esterno. Gli mancano i
titoli, semplicemente. Con questa

iniziativa gli diamo la possibilita di
acquisirli, Va chiarito che questa
scelta non e di riallocazione di at-

tivita formative: l'investimento

sulla formazione professionale di
Telecom & comungue in cresci-
ta».

Chi sceglie un corso dilaureaverra
premiato? Quali sistemi di valuta-
zione utilizzerete?

 «No, assolutamente. Non ci sara

alcuna selezione né valutazione
professionale o requisito di anzia-
nita. Anche per questo &stato con-
diviso dal sindacato. Bisogna
semplicemente  dimostrare  di
prendere sul serio I'impegno —ed
essere in regola con gli esami per
poter proseguire-pernontogliere
‘ad altri, pitt motivati, la possibilita

" disubentrare».
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